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Agenda

1. Peer Reviews als Methode des QM/Risikomanagements

• Helios – Besonderheiten 

2. Der kritische Erfolgsfaktor - Maßnahmenmanagement
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Peer Review als Methode des QM- bzw. 
Risikomanagements

• IQM-BÄK-Peer Review= Methode des QM 

• Helios und IQM – abgestimmte Verfahrenswahl

• Helios ab 2019 > erweiterte Nutzung auch im Kontext klinischer 

Risikomanagementverfahren bzw. Patientensicherheit  

• neben bspw. Audits, M&M-Konferenzen, CIRS - als zentrale Peer Review - Verfahren 
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Wesentlicher Nutzen von Peer Reviews – Helios Sicht
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Als diagnostische Maßnahme hinsichtlich messbarer oder 

vermuteter QM-PS-Defizite

Sensibilisierung für QM/PS im konkreten Fall

Lernen von anderen - bewährte Instrumente/Konzepte übernehmen
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Kernaspekt - „Lernen von anderen“
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• O-Ton - Peer: 

„da werde ich doch beim mir in der Abteilung - direkt wenn ich zuhause 

bin – die Ablauforganisation bzgl. des Prozesses XZY nochmals genau 

überprüfen!

2024 Aufgreifkriterium: Sterblichkeit/Komplikationsrate bei kolorektaler

Chirurgie – Zusammenwirken Viszeralchirurgie/Gastroenterologie



Helios Peer Reviews
sog. „Zentrale“ Verfahren - Besonderheiten 
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• Themenauswahl bzw. Aufgreifkriterien 

• vermutete übergeordneten Qualitäts- oder Sicherheitsaspekte, die auf 

Einrichtungsebene allenfalls als Einzelfall ggf. als „schicksalhaft“ bewertet 

sind („ohne Muster“)

• Trigger: unterjährige Fallanalysen – 4-monatlich

• auf G-IQI-Basis bzw. SQG-Kennzahlen oder PSI, aber auch Leitlinien-

Adhärenz

• Zusammenführen der digitalen Dokumentation aller Fälle

• digitale Akten und Bildgebung 

• Peer-Zusammensetzung mit interdisziplinären- interprofessionellen 

Ansatz 

• „Betroffene“ werden i.d.R. auch zu Beteiligten (Teamleiter oft auch 

betroffen) 6



Maßnahmenmanagement – QM/RM
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„SMART“- Anforderungen an eine Maßnahme
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Ärztliches Peer Review - Bundesärztekammer 

(bundesaerztekammer.de)

https://www.bundesaerztekammer.de/themen/aerzte/qualitaetssicherung/peer-review


5. Beispiel Helios 
(Maßnahmenmanagement digitalisiert, zentrales Monitoring)
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Verfristung… und dann?
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. 

Nicht zuletzt… Transparenz!

Übersicht zu „Maßnahmengeschäft“ für Klinikleitungen frei 

einsehbar, aber auch kommentierungspflichtig!



Fazit
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Konkrete 
Maßnahmen 

Klare 
Verantwortlich-

keit

Fristen Digitalisiertes
Monitoring
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Festlegung unter 

Moderation (und 

Motivation)

Vorbeugung 

„Verantwortungsdiffusion“ (digital 

v.a. auf Führungskräfte 

zugeordnet) 

Senkt den Aufwand 

für Nachverfolgung

Helios Peer Review: immer UNMITTELBAR unter gemeinsamer Beteiligung Haus &  Peers & Med. 

Consultants & Fachgruppen-Leitung & ZD Medizin - unabhängig ob Haus oder zentral! 
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