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und Verbindlichkeit von Handlungsanschlüssen 

Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
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Folgt einem standardisierten 
Vorgehen mit nach-
vollziehbarer Systematik

Wirkt nicht als daten-
gestütztes Messinstrument

Zielt auf die Qualitätskultur
im Sinne einer aktiven 
Qualitätsförderung

Peer Review

Bewertung von Qualitätsinformationen 
mit Peer-Review-like Verfahren im Gesundheitswesen01

Beim Peer Review kann 
man nicht durchfallen

Schlüsselinstrument ist  
die Kommunikation auf 

Augenhöhe
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Empfehlungen aus Peer Reviews/Inspektionen
und Verbindlichkeit von Handlungsanschlüssen
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 Die Systematik des Peer Review schließt Empfehlungen 
und Handlungsanschlüsse ein

 Diese sind das Ergebnis eines strukturierten Prozesses 
ohne Hierarchien

 Die Verbindlichkeit basiert auf den gemeinsam erkannten 
Qualitätszielen, nicht auf Sanktionsszenarien



Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?

5

03

Peer Review (like) ist anders:
 eine gute Bewertung oder das Abwenden einer Sanktion steht nicht im Fokus
 die Kommunikation basiert auf Vertrauen und erfolgt ohne Veröffentlichungspflichten
Peer Review (like) erweitert den Werkzeugkasten der QS

I like Peer Review und hoffe, Sie tun das auch - spätestens am Ende meines Vortrags
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Einzelne 
Indikatorergebnisse?

Empfehlungen der 
Fachkommission nach 
Stellungnahmeverfahren?

Kann ein Einzelfall 
ein Auslöser sein?

Einzelne besonders schlechte 
Indikatorergebnisse?

Wie sinnvoll ist ein Peer 
Review bei kleinen 
Mengengerüsten?

Mögliche Aufgreifkriterien für ein Peer Review in einem datengestützten QS Verfahren
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

rechnerisch auffällige Ergebnisse in NRW 2024: 3.021
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Filterkriterien in NRW
• statistische Signifikanz/außerhalb Vertrauensbereich:   1.271
• mindestens 100 Fälle in der Grundgesamtheit:                938
• auch im Vorjahr im gleichen Indikator auffällig:                 750
• Kombi aus allen 3 Kriterien:                                               138

• Maßnahmen zum AJ 2023:                                                282
• Gespräche zum AJ 2023                                                     14
• Anzahl umsetzbarer Peer Reviews

geschätzt bei gleicher Aufgabenlast                                      6
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Mögliche Aufgreifkriterien für ein Peer Review in einem datengestützten QS Verfahren:

• Unabhängig vom Aufgreifkriterium macht Peer Review nur Sinn, wenn die Systemebene 
betrachtet wird. Nicht jedes QS Verfahren bildet hierbei eine sinnvolle Einheit

• Die Organisationsstruktur des Leistungserbringers sollte mitberücksichtigt werden, um 
verbindliche Handlungsanschlüsse überhaupt erreichen zu können.
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Strukturierte Unterlagen

Möglichkeit der 

Zusammenstellung eines 

Interprofessionellen Peer 

Review Teams:

Peers müssen voraussichtlich 

erst gewonnen und geschult 

werden 
Peer Review TeamVerfahrensauswahl

Was wäre ein sinnvoller Einstieg?

Etablierte Leitliniensituation

Behandlungsstandards

Keine wesentlichen Probleme 

mit Rechenregeln oder anderen 

Aspekten der Verfahrens

Verständliche Indikatoren

Orientiert am BÄK Leitfaden/ 

Curriculum Peer Review in der 

Medizin sollten strukturierte 

Unterlagen für das Verfahren 

erstellt werden

Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Auswahl geeigneter Leistungserbringer

• Definition eines aussagefähigen Mengengerüsts (Fallzahl), Eingriff ist für das Leistungsspektrum 
des Leistungserbringers bedeutsam

• Verlauf der letzten 3 Jahre (Menge, Ergebnisse), Leistungserbringer „taucht“ immer wieder auf im 
STNV

• Leistungserbringer mit stabiler Organisationsstruktur/Prozessstruktur ohne anstehende 
wesentliche Veränderungen
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Wie sehen erste Schritte aus?

• 4-6 Leistungserbringern, bei denen nach diesen Kriterien Verbesserungspotenzial besteht, ein 
Review anbieten. Review erfolgt mit SWOT Analyse einschließlich Best Practice Beispiel

• Feedbackgespräch auf Basis der erarbeiteten Unterlagen führen und Meilensteine zur 
Umsetzung von Verbesserungsmaßnahmen vereinbaren

• Erst mit Vereinbarung der Verbesserungsmaßnahmen verlassen wir die Peer Ebene 
 Einbezug der Geschäftsführung, Reporting im Qualitätsbericht

!Die Ebenen der Vertraulichkeit müssen vorher in den Rahmenbedingungen des Verfahrens 
verbindlich festgelegt und von allen Beteiligten respektiert werden!
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Notwendige Handlungsanschlüsse verbindlich gestalten:
Wie werden wir besser, wo sind die Potentiale?03

Am Ende steht eine Zielvereinbarung zu den gemeinsam erarbeiteten 
Handlungsanschlüssen mit verbindlichem Kommittent der 
Verantwortlichen, die genauso nachverfolgt wird wie eine Maßnahme 
der Stufe 1.
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Nachverfolgen von Handlungsanschlüssen04
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Nachverfolgen von Handlungsanschlüssen04

Bsp 1: 
Verfahrenstemplate 
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Nachverfolgen von Handlungsanschlüssen
Bsp 2: Indikatortemplate 04
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Nachverfolgen von Handlungsanschlüssen
Bsp.3: individuelle Nachforderung von Nachweisen 04
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Nachverfolgen von Handlungsanschlüssen 
Bsp.4: strukturierte Nachverfolgung04
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Fazit

19

05

 Peer Review bereichert den Werkzeugkasten der SGB V Verfahren 
 Peer Review sollte gemäß Leitfaden/Curriculum der Bundesärztekammer etabliert werden, 

Besonderheiten des Ein- und Ausstiegs in/aus dem Verfahren sollten klar benannt werden
 Der Aufwand für Peer Review Verfahren ist groß, deshalb sorgfältige Auswahl und klare Ziele
 Peer Review und verbindliche Handlungsanschlüsse schließen sich keineswegs aus.
 Peer Review ist kein Datenerhebungs- Bewertungs- oder Sanktionsverfahren, sondern ein 

Instrument der Qualitätskultur und Qualitätsentwicklung, ein Instrument der Verbesserung der 
Versorgung von Patientinnen und Patienten

I like Peer Review und hoffe, Sie tun das auch - spätestens am Ende meines VortragsAbweichungen von der reinen Lehre des Peer Review für diesen guten Zweck darf es geben, eine Nutzung 
der Bezeichnung für etwas völlig anderes aber bitte nicht!
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I like Peer Review

Sie auch?
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